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De leden van de VEA voldoen aan een aantal gedragsregels die tot doel hebben om de 

continuïteit, kwaliteit en effectiviteit van hun diensten continu te vergroten en de 

kostenefficiency van zowel opdrachtgever als bureau continu verder te optimaliseren 

  

Daarenboven leggen deze regels vast dat VEA-leden in alle opzichten maatschappelijk 

verantwoord handelen en zich pro-actief inzetten voor maatschappelijk verantwoorde 

communicatie. 

  

De leden van de VEA hanteren daarom, mede daartoe geïnspireerd door de EACA Code of Ethics 

welke geacht wordt met deze VEA-gedragscode een onlosmakelijk geheel te vormen, zowel in 

hun onderlinge relaties als in de relaties met hun (potentiële) opdrachtgevers de navolgende 

gedragsregels. 

 

Maatschappij 

VEA-leden zijn zich bewust van de maatschappelijke impact van de uitingen welke zij voor hun 

opdrachtgevers ontwikkelen en nemen ter zake dan ook hun verantwoordelijkheid in acht.  

 

VEA-leden rekenen het tot hun verantwoordelijkheid om zich bij de ontwikkeling van 

communicatie-uitingen mede te laten leiden door de principes van een duurzame samenleving.  

 

VEA-leden handelen nimmer bewust c.q. doen nimmer hun klanten bewust voorstellen in strijd 

met de letter of de geest van bestaande wet- en regelgeving, de Nederlandse Reclame Code en 

andere specifieke codes op het gebied van commerciële communicatie.  

 

VEA-leden steunen onvoorwaardelijk het principe van zelfregulering. Zij nemen de regels van 

eerlijkheid, goede smaak en fatsoen in acht, voorkomen misleiding en discriminatie van 

consumenten en hebben bijzondere aandacht voor zwakkere groepen zoals kinderen.  

 

VEA-leden respecteren de onafhankelijkheid van de media en dragen er zorg voor dat de door 

hen ontwikkelde commerciële uitingen steeds als zodanig herkenbaar zijn.  

 

Opdrachtgever 

VEA-leden zullen hun (potentiële) opdrachtgevers te allen tijde transparant en deugdelijk vooraf 

informeren over de voorwaarden en kosten samenhangende met de in het kader van een 

opdracht c.q. competitie te verrichten werkzaamheden ongeacht de vraag of zij deze uiteindelijk 

in rekening zullen brengen.  

 

VEA-leden zorgen ervoor dat de door hun klanten aan hen en hun medewerkers toevertrouwde 

geheime informatie steeds als zodanig wordt behandeld.  
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VEA-leden treffen in het geval van met elkaar direct concurrerende accounts alle benodigde 

maatregelen om zeker te stellen dat vertrouwelijke informatie betreffende het ene account niet 

bekend kan worden bij c.q. aangewend voor het andere account.  

 

VEA-leden zullen in voorkomende gevallen hun opdrachtgevers adviseren over de (mogelijke) 

maatschappelijk gevolgen van de producten, diensten of merken waarover zij hen met hun 

voorstellen van advies dienen.  

 

VEA-leden ondersteunen vanuit professioneel oogpunt de regels vervat in de VEA Competitie 

Leidraad en zullen (potentiële) opdrachtgevers hiervan steeds weer op de hoogte stellen.  

 

Collega’s 

VEA-leden participeren actief binnen de vereniging door deel te nemen aan de werkzaamheden 

van de verenigingsorganen dan wel aan de door hen georganiseerde bijeenkomsten en 

onderzoeken.  

 

VEA-leden onderschrijven de noodzaak van continue verbetering van de kwaliteit en effectiviteit 

van hun dienstverlening en de daartoe noodzakelijke continue professionele ontwikkeling van 

hun management en medewerkers.  

 

VEA-leden zullen aan potentiële opdrachtgevers niet ongevraagd en zonder deugdelijke briefing 

om niet strategische e/o creatieve campagnematige voorstellen doen op de gebieden waarvoor 

deze in een vaste relatie gebruik maken van de producten en diensten van een collega-bureau.  

 

VEA-leden laten zich direct noch indirect denigrerend uit over collega-bureaus noch over (de 

kwaliteit van) hun producten en diensten.  

 

VEA-leden laten alles na wat op enig moment en/of op enige manier het vak dan wel de industrie 

van commerciële communicatie in diskrediet zou kunnen brengen.  

 

 

Als lid van de VEA onderschrijf ik, ................................................................................................, 

bovenstaand gedragsregels. 

 

Getekend te ..................................................... op .......................................... ............................ 

 

Bureau .......................................... ............................................................................................... 

 

Handtekening 

 

 

...................................................................................................................................................... 


