[image: image1.jpg]EUROPEAN ASSOCIATION OF
COMMUNICATIONS AGENCIES




Beroepscode


Preambule

Vandaag de dag wordt van iedere beroepsgroep verwacht dat men hoge ethische normen hanteert bij de uitoefening van haar activiteiten. Als de vertegenwoordigende organisatie voor de reclame- en commerciële- communicatiesector in Europa is het de taak van de EACA de aangesloten leden een leidraad te bieden met betrekking tot de ethische normen die wij voor onszelf hebben vastgesteld en onze stakeholders inzicht te bieden in ons commitment aan de hoogste normen.

1. Ethische normen in een consultancysector

Wij erkennen dat de ethische verantwoordelijkheden van een consultancysector als de onze consistent moeten worden afgewogen tussen de mogelijk tegenstrijdige belangen van onze opdrachtgevers, hun klanten en de samenleving in het algemeen.

In dit document worden de ethische prioriteiten beschreven die wij ondersteunen en proberen te hanteren bij de uitoefening van onze activiteiten.

2. Wettelijke richtlijnen, codes en ethische normen

De sector waarin wij actief zijn, is gehouden aan een groot aantal wetten en regels die misleiding voorkomen en consumenten beschermen. In aanvulling daarop zijn op nationaal niveau alsook op brancheniveau tal van praktijkcodes vastgesteld die tezamen een zelfregulatiesysteem vormen. Dit systeem kan eenvoudig worden aangepast en sneller inspelen op nieuwe situaties en technologische ontwikkelingen dan wetgeving.

Het zelfregulatiesysteem in Europa gaat uit van de vooronderstelling dat alle reclame-uitingen

· legaal, gepast, eerlijk en oprecht moeten zijn

Zowel de wettelijke richtlijnen als de codes worden opgelegd aan de beroepsbeoefenaren in onze branche. De ethische normen echter zijn afkomstig van de mensen die werkzaam zijn binnen de juridische en zelfregulerende structuren van de branche. 

Beroepscodes bieden bovendien iets wat wettelijke richtlijnen en praktijkcodes niet kunnen bieden. Ze regelen de wijze waarop wij omgaan met onze klanten, concurrenten, collega’s en de samenleving in het algemeen.

3. De code opstellen

De code is opgesteld in samenwerking met het Institute of Communication Ethics in februari 2004 en werd voorafgegaan door een periode van twaalf maanden waarin overleg werd gevoerd en onderzoek werd gedaan bij de belangrijkste stakeholdergroepen waaronder:

· onze klanten, onze collega’s, het management van bureaus, onze toeleveranciers, studenten en investeerders
4. Naleving en handhaving van de code
Toelating tot het lidmaatschap van de EACA is afhankelijk van de aanvaarding door organisaties, bedrijven en individuen van deze code, die geldt als een minimumnorm voor professioneel gedrag en handelen. Deze code moet een richtsnoer bieden voor diegenen die zijn belast met het oplossen van problemen en geschillen waaraan een ethisch vraagstuk ten grondslag ligt.

Een Ethische Commissie van de Raad van Bestuur van de EACA is belast met het toezicht op de naleving van de code, alsook met de eventuele aanpassing daarvan.

5. De code toepassen

Wij zijn van mening dat iedere persoon die werkzaam is in de reclamesector toegang moet hebben tot advies bij ethische vraagstukken. Dit advies moet in de eerste plaats beschikbaar zijn op bedrijfsniveau, op groepsniveau binnen bureaunetwerken en via de nationale verenigingen van commerciële communicatiebureaus.

Er moet in elk geval een aangewezen persoon zijn, in de regel iemand van personeelszaken, algemene zaken of de juridische afdeling, die moet zijn opgeleid om advies te geven bij ethische kwesties die verband houden met de code.

6. Ethische belangenconflicten oplossen

Wij erkennen dat er zich situaties zullen voordoen waarin de directe belangen van bepaalde stakeholdergroepen strijdig zijn met elkaar. Wij verwachten van onze leden dat zij bij het oplossen van dergelijke conflicten de belangen van de samenleving, onze consumenten en onze klanten vooropstellen, rekening houdend met de waarden van andere stakeholdergroepen.

7. Toepassing van de code bevorderen

De Raad van Bestuur, de communicatiebureaus en de nationale verenigingen die lid zijn van de EACA spannen zich in toepassing van de code te bevorderen onder alle commerciële communicatieadviseurs en dragen zorg voor de instandhouding van het bewustzijn van de code door middel van periodieke controles.

De EACA stelt zich ten doel het onderwijzen van beroepsethiek te bevorderen binnen alle relevante hogere opleidingstrajecten op het gebied van reclame en communicatie. 

8. De kernwaarden van onze beroepscode

Onze code is gebaseerd op vijf kernwaarden die, naar onze mening, voorzien in ieder aspect van ons persoonlijk handelen:

1) Integriteit

2) Respect

3) Oprechtheid

4) Betrouwbaarheid

5) Professionele uitmuntendheid 

De code en onze stakeholdergroepen

1. Samenleving en burgers

Wij achten het onze plicht reclame te maken die consistent is met de maatschappelijke, economische en milieukundige principes van duurzame ontwikkeling. 

Voorts erkennen wij dat deze plicht gelijkelijk van toepassing is op de verschillende gemeenschappen die reclame-uitingen ontvangen die mogelijk niet specifiek voor hen zijn ontwikkeld. 

2.  Consumenten

Wij erkennen dat de consument erop moet kunnen vertrouwen dat onze beroepsgroep niet alleen opereert binnen de wet en naar de letter en de geest van internationale, nationale en branchepraktijkcodes, maar dat zij zich ook houdt aan algemeen aanvaarde ethische normen.

Wij erkennen dat onze interpretatie van de “doorsneeconsument” af kan wijken van de norm en beseffen dat er zich bijvoorbeeld kwetsbare groepen kunnen bevinden in de samenleving. In dit licht zijn wij ons ervan bewust dat wij behoedzaam te werk moeten gaan bij het bepalen van de wijze waarop reclame-uitingen zullen worden opgevat en de invloed die zij hebben op de samenleving in het algemeen.

3.  De media

Wij erkennen de rol van de media in het verstrekken van onafhankelijke en evenwichtige informatie aan consumenten. Voorts aanvaarden wij dat wij met het plaatsen van reclameadvertenties in redactionele artikelen of andere media niet de intentie moeten hebben de onafhankelijke aard van de informatievoorziening in het redactionele artikel te beïnvloeden. Een uitzondering hierop mag worden gemaakt voor zogeheten “advertorials” die op duidelijke wijze worden gepresenteerd aan de consument als zijnde gezamenlijke verklaringen van de adverteerder en de media-eigenaar.

4.  Onze klanten

i Adviesnormen

Wij erkennen het recht van onze klanten tot het verkrijgen van onbevooroordeeld advies en onpartijdige service naar ons beste vermogen. 

In de vele verschillende gemeenschappen waarin wij actief zijn, erkennen wij de ethische vereiste tot het vermijden van incentives en andere beloningen die de integriteit van de bureau- / klantrelatie kunnen ondermijnen.

ii Vertrouwelijkheid

Wij committeren ons aan geheimhouding van alle bedrijfseigen informatie van onze klant, ongeacht het feit of deze door geheimhoudingsovereenkomsten wordt geregeld of niet.

Deze verplichting is eveneens van toepassing op informatie die is verkregen in het kader van onsuccesvolle acquisitieacties dan wel tenders of doordat beroepsbeoefenaren overstappen naar een ander bureau. 

iii Transparantie

Wij erkennen de vereiste onze algemene bedrijfsvoorwaarden zo transparant mogelijk te maken en volledig te handelen naar de geest van financiële overeenkomsten die wij hebben gesloten.

iv Belangenconflict

Wij houden vast aan de definities van belangenconflicten zoals deze zijn vastgelegd in het EACA-document “EACA Guidelines on Account Conflicts”. In gevallen waar zich potentiële belangenconflicten voordoen, aanvaarden wij de verplichting om deze onder de aandacht te brengen van alle betrokken partijen. 

Indien maatregelen zijn afgesproken om dergelijke conflicten te voorkomen, nemen wij de verantwoordelijkheid op ons om oprecht te handelen binnen deze beperkingen.

5.  Onze medewerkers en collega’s

Wij erkennen dat mensen ons belangrijkste ‘bezit’ vormen en zijn doordrongen van de noodzaak de werkomstandigheden, opleidingsmogelijkheden en beloning af te stemmen op hun waarde voor ons bedrijf.

Wij beschouwen het als onze plicht ervoor zorg te dragen dat onze medewerkers de volledige bescherming genieten van lokale en internationale arbeids- en arbeidsomstandighedenwetgeving, waaronder het gelijkheidsbeginsel en vrijheid van discriminatie voor wat betreft geslacht, leeftijd, ras, godsdienst of seksuele oriëntatie.

Als werknemers erkennen wij de plicht de belangen van onze werkgevers naar beste vermogen te dienen, conform de uitgangspunten zoals beschreven in deze code.

6.  Onze concurrenten
Wij staan in voor een eerlijke en integere wijze van concurreren met andere bureaus en zullen onze concurrenten en hun werk met professioneel respect bejegenen.

7.  Onze toeleveranciers

Wij staan in voor een rechtvaardige behandeling van al onze toeleveranciers, met name voor wat betreft betalingscondities alsook intellectuele en andere eigendomsrechten. 

8.  Onze investeerders

Wij erkennen dat onze investeerders recht hebben op accurate informatie binnen het bereik van algemeen aanvaarde boekhoudbeginselen en dat zij alle mogelijke ondersteuning moeten krijgen teneinde de omstandigheden die leiden tot investeringsbeslissingen te begrijpen en te kunnen beoordelen.
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