Evaluatie van bureau door cliënt

Cliënt: ....................
Marketingmanager: ....................
Product: ....................
Budget: ....................
Bureau:....................
Managing Director: .................... 

Datum: ....................
A.
Algemeen

Het doel van deze evaluatie is te komen tot de meest effectieve en efficiënte manier van samenwerking tussen bureau en cliënt. Ten aanzien van de gang
van zaken wordt gevraagd eerst een interne evaluatie op te zetten (aan de hand van bijgaande checklist) en deze daarna in een vergadering met het bureau te bespreken.
B.
Checklist

	1. Behandeling van het account (algemeen)
	5
	4
	3
	2
	1

	–   algemene indruk
	
	
	
	
	

	–   aanwezigheid voldoende ervaring en knowhow
	
	
	
	
	

	–   voldoende interesse en motivatie
	
	
	
	
	

	–   beschikbare tijd
	
	
	
	
	

	–   worden beslissingen/besprekingen op de goede niveaus
    gemaakt/gehouden
	
	
	
	
	

	–   continuïteit van personeelsbezetting
	
	
	
	
	

	–   wordt bureau als totaal voldoende ingezet
	
	
	
	
	

	–   juiste wijze van administratie/organisatie (call reports etc.)
	
	
	
	
	


	2. Planning
	5
	4
	3
	2
	1

	–   bijdrage(n) aan strategische planning van de cliënt
	
	
	
	
	

	–   algemene kundigheid om communicatiedoelstelling te creëren,

    vanuit juiste interpretatie markt- en marketinggegevens
	
	
	
	
	

	–   bemoeienissen met new-product-development
	
	
	
	
	

	–   idem ten aanzien van long-term-planning
	
	
	
	
	

	–   analyse van de concurrentie
	
	
	
	
	


Beoordelingsschaal:

5 sterk, 4 bovengemiddeld, 3 gemiddeld, 2 ondergemiddeld, 1 zwak.

	3. Creatief
	5
	4
	3
	2
	1

	–   ontwikkeling effectieve creatieve strategie
	
	
	
	
	

	–   voldoende creatieve innovatie
	
	
	
	
	

	–   executie radio/tv
	
	
	
	
	

	–   executie press-advertising
	
	
	
	
	

	–   executie sp/dm
	
	
	
	
	

	–   executie pr/pa
	
	
	
	
	

	–   executie interactieve media
	
	
	
	
	

	–   tijdslimieten
	
	
	
	
	

	–   komt bureau geregeld met nieuwe, opvallende
     communicatieconcepten, c.q. -technieken
	
	
	
	
	

	–   is communicatie concurrerende producten effectiever
	
	
	
	
	

	–   is geboden creatief talent voldoende
	
	
	
	
	

	–   is versterking/verbetering nodig
	
	
	
	
	

	–   is creatieve uitvoering in overeenstemming met doelstellingen
	
	
	
	
	


	4. Media/Middelen
	5
	4
	3
	2
	1

	–   ontwikkeling effectieve media/middelenstrategie
	
	
	
	
	

	–   plannen in overeenstemming met doelstelling
	
	
	
	
	

	–   creativiteit in media/middelenplanning
	
	
	
	
	

	–   op de hoogte zijn/brengen van nieuwe ontwikkelingen
	
	
	
	
	

	–   waar is verbetering mogelijk:


	
	
	
	
	


Beoordelingsschaal:

5 sterk, 4 bovengemiddeld, 3 gemiddeld, 2 ondergemiddeld, 1 zwak.

	5. Research
	5
	4
	3
	2
	1

	–   kennis, executie en initiëring creatieve research
	
	
	
	
	

	–   idem ten aanzien van algemene research
	
	
	
	
	

	–   toepassing onderzoekstechnieken
	
	
	
	
	

	–   behandeling en interpretatie gegevens
	
	
	
	
	

	–   professionele research- en marketing executives
	
	
	
	
	


	6. Thema-, sp-, dm-, pr-, pa-, interactieve media-activiteiten*
	5
	4
	3
	2
	1

	–   begrip voor en kennis van deze activiteiten
	
	
	
	
	

	–   voldoende steun
	
	
	
	
	

	–   creatieve executie
	
	
	
	
	

	–   professionaliteit op dit vlak
	
	
	
	
	


	7. Administratie
	5
	4
	3
	2
	1

	–   media- en productierekeningen: zijn ze op tijd zijn en zijn
     ze duidelijk
	
	
	
	
	

	–   juiste weergave van gemaakte afspraken
	
	
	
	
	


Beoordelingsschaal:

5 sterk, 4 bovengemiddeld, 3 gemiddeld, 2 ondergemiddeld, 1 zwak.

* Doorhalen wat niet van toepassing is.

	8. Doorberekening kosten
	5
	4
	3
	2
	1

	–   algemene evaluatie kosten (te hoog/te laag)
	
	
	
	
	

	–   kostenopbouw
	
	
	
	
	

	–   specifieke evaluatie met betrekking tot:
	
	
	
	
	

	  • artwork
	
	
	
	
	

	  • overig reproductiemateriaal
	
	
	
	
	

	  • additionele kosten
	
	
	
	
	


	9. Personeel (vooral met betrekking tot accountgroep)
	5
	4
	3
	2
	1

	–   inlevingsvermogen
	
	
	
	
	

	–   meedenken met cliënt
	
	
	
	
	

	–   vakkennis
	
	
	
	
	

	–   strategisch inzicht/kennis
	
	
	
	
	

	–   cliëntgericht
	
	
	
	
	

	–   contactueel
	
	
	
	
	

	–   initiatief
	
	
	
	
	

	–   creatief denken
	
	
	
	
	

	–   commercieel inzicht
	
	
	
	
	

	–   presentatievaardig
	
	
	
	
	

	–   organisatievermogen
	
	
	
	
	

	–   overtuigingskrachts
	
	
	
	
	


Beoordelingsschaal:

5 sterk, 4 bovengemiddeld, 3 gemiddeld, 2 ondergemiddeld, 1 zwak.

	10. Bureau algemeen
	5
	4
	3
	2
	1

	–   integriteit
	
	
	
	
	

	–   leiderschap en initiatief
	
	
	
	
	

	–   objectief, onafhankelijk denken/doen
	
	
	
	
	

	–   betrouwbaarheid
	
	
	
	
	

	–   kostenbewust
	
	
	
	
	

	–   samenwerking
	
	
	
	
	


Beoordelingsschaal:

5 sterk, 4 bovengemiddeld, 3 gemiddeld, 2 ondergemiddeld, 1 zwak.

Samenvatting

Op welke gebieden heeft het bureau een goede service gegeven?

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

Waar is verbetering mogelijk?

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

Op welke (nieuwe) terreinen moet meer initiatief worden ontwikkeld?

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

Datum van beoordeling: ....................

Aanwezig voor cliënt: ....................

Aanwezig voor bureau: ....................
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